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Nebenbei
erwahnt

.Man soll seine Kollegen wie sei-
ne besten Kunden behandeln.”
Hat irgendein alternder Finanzgu-
ru gesagt und ich hab’s gelesen.
Mormalerweise parke ich solche
Kalauer nicht mal im Kurzzeit-
geddchtnis ein, aber irgendwie
fand ich das Szenario interessant:
Mein Kollege Klaus, der Kunde
- hahaha - und ich die, gh, Kun-
denbetreuerin oder so.

Weil man Sachen immer auspro-
bieren muss, um nachher zu wis-
sen, was man sich vorher schon
gedacht hat, habe ich heute Mor-
gen die neue Strategie getestet.
Hier das Protokoll:

Kunde Kollege schlingert um
zehn Uhr gemdchlich ins Birg,
nahert sich der Zimmertir, auf
der ich ein mit Blumen verziertes
-Herzlich willkommen!” ange-

bracht habe. Er zigert einzutre-
ten, daher offne ich ihm die Tiire,
hinter der ich schon die langste
Zeit lauere.

Ich: .Allerherzlichsten guten Mor-
gen, Herr Kollege, schon so bald
auf? Und wie frisch sie aussehen
lgrinsen und Zihne zeigen]! Kann
ich etwas fir sie tun?”

Kollege Kunde etwas irritiert:
Meine Arbeit?!”

Ich [sehr empdrt und laut]: .BISSL
DEPPAT WURN?"

Kollege Kunde: _Ah, bist also
doch noch normal?! Ich hab mir
schon Sorgen gemacht...I”

Wie soll ich sagen: ich konnte ein
wenig an meinem Image basteln.

Aber das nur nebenbei erwahnt,
Bis nachsten Freitag,

Ihre Karin Miller
karin.mullerfdmeinjob.at
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® Karikatur: Dirk Meissner, www.meissner-cartoons.de.
Aus dem Buch . Liuft alles bestens, Chef”, Redline-Wirtschaft

www - Weise Worte...

.Aber hier, wie liberhaupt, kommt
es anders, als man glaubt.”

[Withelm Busch, deutscher Dichter, Zeichner und Maler]

...weitergedacht

* Wie konkret habe ich ein Ziel
vor Augen? Ist es konkret
im Sinn von fokussiert oder
konkret im Sinn von starr?
Wie gut bin ich in der Lage,
Veranderungen im Urnfeld
wahrzunehmen, die auf das
Ziel oder den Weg dorthin
einen Einfluss haben?

Habe ich maglichst viele As-
pekte in Betracht gezogen,
als ich das Ziel festgeleqgt
habe? Wie ware das Resul-
tat gewesen, wenn ich noch
mehr einbezogen hatte und
mit der Realisierung zuge-
wartet hatte? Wie wire es
gewesen, wenn ich weniger
Gesichtspunkte berlcksich-

tigt, dafiir aber frilher mit
der Umsetzung begonnen
hatte?

* Wie bewerte ich rmeine eige-
nen  Einflussmoglichkeiten
in Bezug auf die Zielerrei-
chung? Wie bewerte ich Ver-
antwortung - bin ich in der
Lage, .es” auch einfach mal
einfach geschehen zu las-
sen, wenigstens teil- oder
zeitweise?

>

Marcel Widmer, Widmer Con-
sulting - Business & Karriere,
www.widmerconsulting.ch
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Zitiert

,.Die meisten Feh-
ler machen Un-
ternehmen, wenn
es ihnen gutgeht,
nicht wenn es
schlechtgeht.”

Alfred Herrhausen [1930-89], dt.
Bankier, Vorstandsspr. Dt. Bank

Kurz gelacht

Tower: .Um Larm zu
vermeiden, schwenken
sie bitte 45 Grad nach
rechts.”

Pilot: .\Was konnen wir
in 35 000 Fuss Hidhe
schon fir LArm ma-
chen?”

Tower: ,Den Krach,
wenn ihre Boeing 707
mit der Boeing 727 vor
lhnen zusammen-
stasst!”
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